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Modulo 1
1.3 EL PROCESO DE BUSQUEDA

Por Maria Dolores Olvera Lobo

Catedratica del Departamento de Informacién y Comunicacién. Grupo HUM-466 Informacidn Cientifica.
Universidad de Granada.

1. EL PROCESO DE RECUPERACION DE INFORMACION

El concepto "sociedad de la informacién", tantas veces utilizado, se refiere a aquella en la que las
tecnologias cobran un importante protagonismo, no sélo facilitando la produccién y difusion de
informacién sino también todo tipo de actividades (sociales, culturales y econémicas, entre otras). La
explosién de informacién en la que estamos inmersos, tanto en el dmbito profesional como en el
cotidiano, hace imprescindible que incorporemos nuevas formas de encarar esta realidad y, sobre todo,
gue conozcamos cuales son y cdmo se utilizan las herramientas existentes para acceder y gestionar la gran
cantidad de datos que nos rodea.

La recuperacion de informacién ayuda a alcanzar este cometido. Consiste en el conjunto de tareas
mediante las cuales los usuarios, es decir, aguellas personas con necesidades informativas localizan y
acceden a los recursos de informacién que son pertinentes para la resolucion del problema planteado.
Para desarrollar este proceso los usuarios debemos cumplir varias etapas:

1. Definir nuestra necesidad de informacion.

2. Seleccionar la herramienta o sistema de recuperacion de informacién mas adecuado para
satisfacer dicha necesidad de informacion.

3. Trasladar nuestra necesidad de informacion al lenguaje documental (este aspecto se detalla mas
adelante) propio del sistema que se utilizarda en ese caso. No obstante, hay sistemas de
recuperacién de informacién en los que no se utiliza ningln tipo de vocabulario controlado (como
los buscadores web o numerosas bases de datos documentales de texto completo), en cuyo caso
resultara necesario precisar enormemente la consulta (utilizar sinénimos o expresar los conceptos
en varias lenguas, entre otras estrategias).

4. Aplicar el lenguaje de interrogaciéon o lenguaje de consulta propio de cada herramienta de
recuperacién. En esta etapa, se ejecuta la consulta en el sistema mediante la ecuacion de
busqueda generada.

5. Consultar los resultados obtenidos con el fin de determinar si resultan relevantes (es decir,
adecuados) o no a nuestra necesidad de informacion.
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6. Replantear y modificar la consulta si los resultados obtenidos no nos resultan relevantes.

7. Seleccionary obtener los documentos (es decir, cualquier recurso informativo incluido en la base
de datos del sistema tales como paginas web, articulos de publicaciones periddicas, mapas,
material audiovisual, entre otros).

8. Almacenar los resultados, si procede.

I”

La respuesta “ideal” de un sistema de recuperacién de informacién (SRI), esta formada solamente por
documentos relevantes a la consulta, generalmente ordenados en un ranking de resultados. No obstante,
en la practica ocurre que también pueden aparecer resultados no deseados. Esto se debe a que, entre
otros motivos, existe el problema de compatibilizar la forma de expresar la necesidad de informacién, es
decir, de plantear la consulta, y el lenguaje en el que estd expresada dicha informacién en los documentos
de la base de datos.

2. NECESIDADES DE INFORMACION DE LOS USUARIOS

El proceso de recuperacién de informacion en un entorno automatizado tiene, por tanto, una primera
fase, en la que se debe definir claramente el problema informativo que se desea solucionar. Hay que tener
en cuenta que, actualmente, por Internet, fluyen, ininterrumpidamente, datos, ficheros, textos, graficos,
imagenes, en definitiva, informaciones de todo tipo. Esta informacidén cuenta con unas caracteristicas
peculiares entre las que se encuentran las siguientes:

® Inmensa cantidad de informacién: Aunque resulta practicamente imposible cuantificar la
informacidén disponible de forma exacta, se sabe que la red permite acceder a mas de un billén de
servidores web.

e Diversidad de contenidos: Las oportunidades y los contenidos que ofrece la red para los
investigadores, los profesionales, y los usuarios en general son multiples y diversos. Hoy en dia es
posible realizar una tesis doctoral con, exclusivamente, la informacién extraida de Internet, o utilizar
la red para llevar a cabo el trabajo de campo mediante encuestas, etc. Por otro lado, practicamente
todas las grandes bibliotecas o librerias mundiales estan hoy accesibles a través de la red. De esta
manera, es posible hallar casi cualquier libro que nos interese, comprobar su localizacion exacta, su
estado, y solicitar su envio, préstamo, copia, etc. También podemos acceder directamente a grandes
bases de datos, o fuentes de informacidn generales, entre otros muchos ejemplos.

e Acceso agil a la informacién: Destaca la notable rapidez y comodidad con la que es posible localizar
aquellas fuentes o datos buscados por el usuario.

e Multiples tipos de formatos: La aparicion de nuevos tipos de informacidén viene, en muchas
ocasiones, de la mano de formatos especificos para su visualizacion.

e Informacién hipermedia, es decir, multimedia —que combina texto, sonido, imagen fija y en
movimiento—, e hipertextual —que incluye links o enlaces a otros recursos—.
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® La ubicuidad de la informacidon y del usuario. La informacién no esta estructurada, controlada, ni
centralizada. Se encuentra dispersa en ordenadores de todo el mundo, con diferentes formatos y
contenidos, sin normalizacidn ni coordinacidn, por lo que hay duplicidades y omisiones.

e Dificultad de filtrar informacidn. Esa extraordinaria abundancia de informacion puede tornarse un
problema, que hace que se convierta en extremadamente ardua la tarea de filtrar y seleccionar la
informacién realmente util, mas aun cuando se desconocen los limites y la existencia de contenidos
potencialmente necesarios.

e Actualizacidn y contrastacion de la informacion: Otro aspecto a tener en cuenta es la verificacion de
la informacidén y la constante necesidad de actualizacion. Ante una busqueda de informacion, uno
de los aspectos mas importantes es la necesidad de cuestionarse hasta qué punto es valida y fiable.
A ello se suma otra exigencia, la de encontrar aquella informacién que realmente se adapte a
nuestras necesidades especificas.

Por tanto, para satisfacer nuestras necesidades de informacién es necesario usar las fuentes de
informacién mds convenientes, siempre teniendo en cuenta su calidad. Ademds, con el fin de obtener los
resultados mas adecuados, hemos de ser cuidadosos al expresar nuestra consulta al sistema de
recuperacidn de informacidn. Esta consulta se formula como una ecuacién de busqueda, adaptando dicha
expresion al lenguaje del sistema.

3. EL PROBLEMA DE LOS LENGUAIJES

En la recuperacién de informacion entran en juego los llamados tres lenguajes: el lenguaje natural, el
lenguaje documental y el lenguaje de interrogacién. Como hemos indicado, en el proceso de recuperacién
de informacidn, la primera etapa consiste en el planteamiento de nuestra necesidad de informacion (es
decir, determinamos la informacién que deseamos obtener) mediante el lenguaje natural. El lenguaje
natural es el lenguaje humano que utilizamos habitualmente para la comunicacién y que, es
enormemente rico en posibilidades. No obstante, precisamente por eso, también presenta problemas de
ambigliedad para los sistemas de recuperacion de informacién —los cudles procesan de forma automatica
los documentos incluidos en su base de datos y las consultas de los usuarios—. De esta manera, la
ambigliedad del lenguaje natural —como la polisemia o sinonimia— puede causar ciertas dificultades en la
blsqueda y recuperacion de informacion.

La necesidad de informacion expresada en lenguaje natural, no siempre es posible plantearla "tal cual"
en un sistema de recuperacién de informacidn para realizar las consultas, es el caso, generalmente de las
bases de datos bibliograficas. Algunos sistemas representan el contenido tematico de los recursos a los
gue ofrecen acceso utilizando los denominados lenguajes documentales. Estos son las listas de
encabezamientos de materias, las clasificaciones tematicas y los tesauros. Uno de los aspectos mas
destacados en recuperacion de informacion es el problema planteado por la traslacion o "traducciéon" de
los conceptos de busqueda a estos diferentes tipos de lenguajes, cada uno de ellos con caracteristicas
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propias. La principal caracteristica de los lenguajes documentales es el control terminolégico, que permite
la representacidn de los conceptos de los que tratan los documentos sin ambigliedades, garantizando el
empleo de los mismos términos para expresar los mismos conceptos. Por tanto, en el proceso de
recuperaciéon de informacién deberemos trasladar los conceptos que representan esa necesidad de
informacidn, y las relaciones entre ellos, al lenguaje documental que utilice el sistema que vamos a
consultar.

Por ejemplo: si en una biblioteca queremos localizar manuales de gramatica inglesa hemos de comprobar
la forma en que estan expresados esos conceptos en ese catadlogo automatizado. Asi, podemos encontrar
que tal vez necesitemos tres términos, denominados encabezamientos de materias, para expresar esa
consulta: manuales, gramdtica, lengua inglesa.

Una vez obtenidos y validados los términos que deban utilizarse, asi como las relaciones entre ellos, las
expresiones resultantes deben transformase a un "tercer lenguaje", el cual cumple la funcién de
interrogar al sistema de recuperacion, de una forma consistente y comprensible para este, con la finalidad
de localizar aquellos documentos que cumplan los requisitos establecidos. A este tercer lenguaje se le
denomina lenguaje de consulta o lenguaje de interrogacién. Partiendo de los términos y conceptos ya
expresados por el usuario y, en su caso, validados por el lenguaje documental correspondiente, serd
preciso utilizar las prestaciones del sistema (operadores légicos, operadores de proximidad,
truncamiento, busqueda por campos, entre otros) para expresar de manera formalizada la necesidad de
informacidn. El resultado de esta etapa es la denominada ecuacion de busqueda, una expresion de la
necesidad de informacién capaz de ser entendida y procesada por el sistema que estamos consultando.

Por ejemplo, supongamos que nuestra necesidad de informacién es la siguiente: Queremos buscar recetas
de pastel de manzana o de pera que no contenga huevo. Esta necesidad de informacién estd expresada
en lenguaje natural. Si bien los buscadores web no aplican ningln lenguaje normalizado o controlado (y,
por tanto, podemos usar los términos de busqueda como deseemos), al realizar la busqueda en un
catdlogo de bibliotecas o en una base de datos bibliogréfica especializada puede requerirse que
expresemos esa necesidad de informacién mediante un lenguaje documental. Supongamos asimismo que
estamos utilizando un catdlogo web de bibliotecas, donde, para nuestro ejemplo, los encabezamientos
de materia son los siguientes: recetarios, tartas, manzanas, peras, huevos

Ya hemos utilizado por tanto el segundo lenguaje implicado en la recuperacion de informacidn. Sin
embargo, para plantear la consulta de forma comprensible para el sistema, es necesario ademas
formularla mediante una ecuacidn de busqueda que este pueda procesar. Para ello se seleccionaran las
opciones de busqueda adecuadas, lo que, en nuestro caso, podria dar lugar a la siguiente ecuacién de
busqueda (si bien la forma exacta de expresarla cada sistema varia):

MATERIAS: ((recetarios NEAR tartas) AND (manzanas OR peras)) NOT huevos
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4. LOS TERMINOS DE BUSQUEDA

Como venimos manteniendo, nuestra necesidad de informacion ha de ser expresada en forma de consulta
al sistema. Los términos incluidos en la consulta se denominan palabras clave o términos de busqueda, y
juegan un papel fundamental en el proceso de recuperacidon puesto que representan la semantica, es
decir, el significado de nuestra necesidad de informacién. Hay que tener en cuenta que cada palabra
importa. En nuestra consulta debemos incluir términos significativos y especificos evitando las
denominadas palabras vacias (es decir, aquellas con funcion gramatical o carentes de significado relevante
para nuestra necesidad informativa). Por tanto, la consulta puede estar formada por uno o varios
términos, o por frases literales. En ocasiones, el sistema tiene en cuenta el orden de las palabras en la
consulta planteada mientras que, a veces, el uso de las mayusculas en los términos de busqueda y la
puntuacion que incluyamos suele ser ignorada.

Por ejemplo, ante la siguiente busqueda, el proceso de seleccion de términos de busqueda, de
representacién de conceptos, de uso de sindnimos y de eliminaciéon de palabras vacias produciria la
siguiente consulta:

Buscade
Y cudles elquelos B

favorita
& Cuél es el@rma)eue-m R losCaballeros Jedi?

favorita
& cudl es el@rma)gue-ma n losCaballeros Jedip=Star WarsB
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https://starwars.fandom.com » wiki » Jedi » Leyendas

Jedi | Star Wars Wiki | Fandom

Su arma era el sable de luz, un arma hecha de pura energia "un arma noble para otros tiempos
mas civilizados”. Los Jedis lucharon por la paz y la justiciaen la ...

https://starwars.fandom.com » wiki » Arma_de_la_Fuerza

Arma de la Fuerza | Star Wars Wiki - Wookieepedia - Fandom
La mayoria de los usuarios de este poder eran personas ajenas a la Orden Jedi ya que muchas
de las culturas y tradiciones de la Fuerza se consideraron ...

https:/iwww.carteltec.com » star-wars-he-agui-por-que-...

Star Wars: he aqui por qué el sable de luz es el arma ...

30 jul 2022 — El padawan luego cuestionara el uso de sables de luz por parte de los
Jedi, creyendo que los cristales kyber podrian ser Utiles de ofra manera, ...

Falta: eabalteres | Debe incluir lo siguiente: caballeros

https://www.lacasadeel.net » Curiosidades

Star Wars: TOP 10 de los sables de luz mas molones
9 oct 2022 — El arma tiene un cristal kyber en su corazén que emite una hoja de
plasma de color amarillo. Solo unos pocos Maestros Jedi han tenido uno, ...

https://vandal.elespanol.com » ... » Articulos

Star Wars: Los 12 Jedi mas poderosos de la saga - Vandal
2 jun 2022 — Yoda, Luke Skywalker, Obi-Wan Kenobi, Mace Windu... Aqui repasamos
cuales son los maestros Jedi mas fuertes que nos ha ofrecido La Guerra de ...

Otro factor a tener en cuenta es que, en general, es mas aconsejable plantear los términos en singular
gue en plural. M3s adelante en este curso, cuando se hable del denominado truncamiento esto se
entenderd mejor. Ademas, la consulta puede incluir nombres propios y diferentes tipos de condiciones
de busqueda (tipo de documento, fecha de publicacion, URL, entre otros). No obstante, si el sistema de
recuperacién de informacion que utilicemos tiene filtros de busqueda, lo aconsejable es usarlos en lugar
de emplear palabras clave para expresar esa condicidn. Por ejemplo, si buscamos resultados relativos a
un determinado tipo de documento y existe ese filtro en el sistema, es mejor usarlo que incluir “articulo
de revista” como palabra clave.

Acerca de si es mas adecuado plantear la consulta en espafiol o en inglés, si estamos ante un buscador
web esta decision dependera del tipo de consulta del que se trate, mientras que si utilizamos un sistema
de recuperacion de informacién que cuente con indices, lo ideal es emplearlos y seleccionar el término
gue mejor se adecua a nuestra busqueda. Ademas, como ya se ha indicado, en los sistemas que utilizan
lenguaje documental para representar los conceptos de busqueda de forma normalizada, los términos de
nuestra consulta deberdn estar expresados segun lo determine el lenguaje documental (lista de
encabezamientos de materias o tesauro) del sistema que estemos utilizando.
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